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Me Bo:lla haluamme tukea jokaista vilittdjidamme onnistumaan
tyossddn ja kehittymddn aina vain paremmaksi asuntokaupan
ammattilaiseksi. Jaamme viisi tarkeintd ominaisuutta,
Jotka lovtyvdt jokaiselta vilitysalan parhaalta ja

intohimoisimmalta tekijiltd.






HALUAA KEHITTYA
AMMATTILAISENA

Kiinteistdnvalitysala kehittyy ja muuttuu koko
ajan. Parhaiten muutoksessa mukana pysyvat
edelladkavijat ja itsensa kehittajat. Pitkajan-
teisyys on tarkeda, silla tulokset eivat synny
hetkessa.

Yllapida ja kehitd omaa ammattitaitoasi. Tut-
kintojen ja kokeiden avulla voit hankkia am-
mattipatevyyden seka syventdaa osaamistasi.
Tarjolla on myés koulutuksia, joista saat tie-
toa esimerkiksi ajankohtaisia lakiasioita.

Edelldkavijyyttd on myo6s tutustuminen uusiin
tyékaluihin ja digitaalisiin ratkaisuihin, seka
niiden ennakkoluuloton hydédyntdminen. Mita
sujuvammin navigoit digitaalisten tydkalujen
maailmassa, sitd vahvemmilla olet, silla digi-
taalisten ratkaisuiden maara tulee kasvamaan
tulevaisuudessa.






PANOSTAA ASIAKAS-
KOKEMUKSEEN

Valittadjan tyon keskidéssd on koti - yksi ela-
mamme rakkaimmista asioista. Jokainen koti
on omistajalleen merkityksellinen ja arvokas,
ja sitad tulee aina kunnioittaa. Huippuvalittaja
haluaa ndhda jokaisen kohteen parhaat puo-
let ja saada asiakkaan tuntemaan olonsa hy-
vaksi ja tarkedksi seurassaan.

Etsi aktiivisesti mahdollisuuksia yllattaa asi-
akkaasi kivoilla, pienillda ja pyyteettémilla
muistamisilla, palveluksilla ja avunannoilla.
N&in osoitat arvostuksesi asiakkaitasi koh-

taan. Erinomaisesta asiakaskokemuksesta
saamasi kiitokset kantautuvat mydés muiden
potentiaalisten asiakkaidesi korviin.

Panosta taysilld jokaiseen asiakkaaseesi en-
sikohtaamisesta aina kauppojen solmimiseen
asti - ja vield sen jalkeenkin. Varmistamalla
asiakkaan tyytyvaisyyden koko prosessin ajan
viestit olevasi huippuvalittadja, jolle asiakas
on aidosti tarkea. Nain luot mahdollisuuksia
myos pitkdkestoisiin asiakassuhteisiin.



Panostamme Bo:lla asiakaskokemukseen
esimerkiksi ndin:

Bo App: Bo App on palvelu, jonka ansiosta
valittdjamme pystyvat palvelemaan asiakkai-
taan entistd joustavammin, pitédémaan heihin
helpommin yhteytta seka ja jakamaan ajanta-
saista tietoa asunnon myynnin eri vaiheissa.

Tyylikkdaat materiaalit: Panostamme vali-
tysmateriaaleissamme laatuun, jotta voim-
me tarjota asiakkaillemme kokonaisvaltaisen
brandielamyksen. Julkaisemme myds kah-
desti vuodessa upean Bo Living -lehden, joka
tarjoaa inspiroivia lukuelamyksia ihanan asu-
misen ystaville.

Asiakasedut: Ilahdutamme asiakkaitamme
vield asuntokauppojen jalkeenkin tarjoamalla
heille ihania etuja kodin remontointiin ja si-
sustamiseen. Asiakasetumme ovat seka asun-
non myyjan ettd ostajan kaytettavissa.
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TEKEE SEN, MINKA LUPAA

Rehellisyys ja luottamus ovat maineen tar-
keimpia peruspilareita. Huippuvalittaja mi-
toittaa lupauksensa realistisesti ja tiedostaa,
etta suurin kolaus maineelle on luottamuksen
menettdminen.

Luottamus rakentuu muustakin kuin vain to-
tuuden puhumisesta. Silla, mita teet ja miten
toimit, on merkitysta. Pitamalla kiinni sovi-
tuista aikatauluista, avaamalla asioita riitta-
vasti ja ymmarrettdvasti asiakkaallesi seka
antamalla asunnoista aina perustellun hin-
ta-arvion rakennat kestavaa asiakassuhdet-
ta. Itseluottamus omaan ammattitaitoon on
avainasemassa.

Huippuvalittdjdnd osaat myos tarvittaessa
myodntada virheesi, |I6ydat keinot niiden korjaa-
miseksi sekd opit niista. Kantamalla vastuun
ja olemalla avoin rakennat asiakkaasi luotta-
musta osaamiseesi ja kasvat samalla ammat-
tilaisena.






KANNUSTAA JA INSPIROI
KOLLEGOITA

Vaikka valittajan tydé on pitkalti yksildkes-
keistd, on kollegoiden valinen tuki tarkeaa.
Menestyvdssd tydyhteisdéssd kannustetaan
kilpailun sijaan ja iloitaan jokaisen saavutuk-
sista yhdessa. Hyva yhteishenki vaikuttaa po-
sitiivisesti kaikkien tulokseen.

Tiedon jakaminen on yksi tarkeimmista kei-
noista, jonka avulla vaalitaan koko tydyhtei-
sO6n ammatillista kasvua. Kysy siis rohkeasti
apua kollegoiltasi - ndin saat parhaat vin-
kit. Muista myds vastavuoroisuus: antamalla
muille hyvaa saat hyvaa myos takaisin.

Kiinnitd huomiota mydés ammatillisen verkos-
tosi monialaisuuteen. Vaihtamalla kuulumisia
oman ammattikuntasi ulkopuolisten osaajien
kanssa laajennat omaa kasitystasi eri alojen
toimijoista. Parhaimmassa tapauksessa voit
|6ytaa aivan uusia nakdkulmia myds omaan
tydhosi.






YMMARTAA BRANDIN
MERKITYKSEN

Laadukas ja vahva brandi ei ainoastaan nayta
hyvalta. Se tuo kilpailuetua mahdollistamalla
paremmat liidit, toimivat tydkalut, seka kan-
nustamalla ja inspiroimalla parempiin tulok-
siin.

Parhailla brandeilld on halua ja kykya palkita
huipputekijansa. Motivoiva tydymparistd kan-
nustaa antamaan parastaan, mika puolestaan
heijastuu takaisin yrityksen menestykseen.

Valitse sinulle itsellesi sopiva brandi, joka tu-
kee sinua ja persoonaasi. Vuorovaikutus bran-
din ja valittajan kesken tulee olla sujuvaa, silla
tulokset ovat parhaat silloin, kun sina ja bran-
di puhutte samaa kielta ja sovitte yhteen.



Haluatko osaksi ainutlaatuista tarinaa?
Tutustu meihin bo.fi/tyopaikat
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